SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON

Kolloquium Fontys Hogeschool Venlo

Venlo, 17. April 2013

Mathias Briine Andreas Kohring
Senior Consultant / Manager Senior Consultant
Mathias.Bruene@SHS-VIVEON.com Andreas.Kohring@SHS-VIVEON.com



SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Inhalt

Einleitung

1. Die SHS VIVEON Gruppe & Kundenauswabhl
2. Karriere — Wachse mit uns!

Fachvortrag

1. NFC —die Technik

2. Vom Smart Display zum NFC Multitouch Display
3. Live-Vorfihrung NFC Multitouch Display

© SHS VIVEON

SHS VIVEON 17.04.2013 Seite 2



Die SHS VIVEON Gruppe & Kundenauswabhl

The Customer Management Company.
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Gruppe: Uberblick

SHS VIVEON GRUPPE
Umsatz: 27,8 Mio.; EBITDA: 2,2 Mio., EK-Quote: 55 %

Facts & Figures

(Stand 2012) , ca. 300 Mitarbeiter

RISK
12,7 Mio. Umsatz (GJ 2012)

VALUE
10,2 Mio. Umsatz (GJ 2012)

Geschéftsbereiche
IT-SOLUTIONS
4,9 Mio. EUR (GJ 2012)

Integrationsdienstleistungen inkl. Betrieb v.
Anwendungen; Lizenz, Wartung, ASP/Cloud,
product related Professional Services

Business- und IT-Beratungsdienstleistungen;

» Professional Services, Managed Services
Geschaftsmodelle und g

Servicearten

Kunden und Projekte

Umfangreiche IT-Expertise zur Unterstitzung unserer

Zielbranchen

Kunden (Auszug)

SHS VIVEON
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Gruppe: Konzernstruktur

SHS VIVEON Gruppe

SHS VIVEON SHS VIVEON
SHS VIVEON AG SHS VIVEON GmbH Schweiz AG IBERIA GUARDEAN GmbH

Muttergesellschaft Beteiligung: 100% Beteiligung: 100% Beteiligung: 100% Beteiligung: 100%
Vorstand: Geschéftsfihrung: Verwaltungsrat: Geschaéftsfihrung:
Stefan Gilmozzi (CEO), Stefan Berndt-von Stefan Gilmozzi Stefan Gilmozzi Dr. J6rg Seelmann-
Dr. Jorg Seelmann- Bilow, Lars Gentara, (Prasident), Jacques Eggebert,
Eggebert Karl-Peter Schmid, Egli, Remo Leuppi Volker Schuppke
Dr. Wolfgang Wilke

Umsatz: Umsatz: Umsatz: Umsatz: Umsatz:
20 Mio. EUR 4,5 Mio. EUR 2,1 Mio. CHF 0,1 Mio. EUR 4.6 Mio ' EUR
(GJ 2012) (GJ 2012) (GJ 2012) (GJ 2012) (é J 201'2)
Mitarbeiter: Mitarbeiter: Mitarbeiter: Partnermodell mit Mitarbeiter:
165 (Juni 2012) 50 (Juni 2012) 10 (Juni 2012) Sayes 45 (Juni 2012)
Standorte: Standort: Standort: Standort: :
Munchen, Stuttgart, Dusseldorf Zirich Madrid St? ndorte:

. . Munchen, Kastl
Kastl, Dusseldorf, Wien

P

Geschéftsbereiche : Geschaftsbereiche: Geschéftsbereiche : Geschéftsbereiche : Geschaftsbereich: g
VALUE-Consulting IT-Solutions & VALUE-Consulting RISK-Software RISK-Software S
RISK-Consulting Innovations RISK-Consulting Cloud-Services %
©
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Gruppe: Weltweite Prasenz
i

Standorte

Fokus DACH. 6 Lokationen

Kunden:

@ 15 Lander @D 24 Lander AGFA € 20Lander delagelanden @ g L ander &
BL, D, A, CH, USA, etc. 2

D, A, CH, SKA, ES, Port D, A, CH, PL, ES, Port D, A, CH, PL, ES, Port NL, D, IT, ES, etc. 2

IT, UK, Asien, Austr., IT, UK, Asien, Austr., etc. IT, UK, Asien, Austr. o

RuR3land, Japan, Korea.
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Gruppe: Gesamtkompetenzen

s Customer Value Management Customer Risk Management

g % o * Beratung (Analyse + Konzeption) zu wertor_ientierten * Beratung zu risikoorientierten I_(undenprozesser_l von der
3 N § Kundenprozessen von der Neukund(_engewmnung Uber Antragsstellung tGber das Credit Management bis zum

£ E__ & das Bestandskundenmanagement bis zur Forderungsprozess

= ;g), g Kundenritickgewinnung - Strategie und Prozesse bei der Kreditvergabe

% g 6 i Strategie und Prozesse fur CRM, Bl, DWH . |nf0rmationsmanagement, Scoring

Lgt 2 * Kundenanalysen und Kundensegmentierungen I I

IT-Solutions & Innovations
« IT-Beratung- und Implementierungsleistungen in technologischen Projekten, IT-Business Management
« Evaluierung, Konzeption und Umsetzung von technologischen Innovationen

@

o

S~

g 2 «  Mobile Communications

S

X &

g 2 Solutions Value Management ‘ Solutions Risk Management ‘
'§ § * Unterstitzung bei der Auswahl und Integration passender « Unterstltzung bei der Auswahl und Integration passender
S5 Systeme (CRM, Bl / DWH) Systeme

c O

SE » Eigenes Ldsungsportfolio: « Eigenes Losungsportfolio:

5 Customer Value Services (Delivery.Approach, GUARDEAN DebiTEX, GUARDEAN RiskSuite ,

= Bl for eCommerce, Campaigning, Reporting Services) Customer Risk Services (proofitBOX , Due Dilligence etc.)

Operations & Cloud Services
« Betriebsleistungen rund um alle fachlichen und technologischen Themen in unserem Rechenzentrum
* ASP-/ Cloud-Services und Hosting, Application Management und Support (24/7)

1
0n 4 c
[}
22y
558
g2
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Projektbeispiele

@ Projektmanagement

Einfihrung der Toolbox RiskSuite der GUARDEAN GmbH fur BMW Russland und Asien
(Europa folgt)

BMW Group
Financial Services :—@?

Projektmanagement

» Zd lando Einfiihrung der Toolbox RiskSuite der GUARDEAN GmbH zur Steuerung von Kundenrisiken bei
| der Zalando GmbH

Projektmanagement
AGFA @ Einfihrung des Credit Management Systems DebiTEX der GUARDEAN GmbH fiur AGFA

Graphics
‘ Programm- und Projektmanagement
vodafone Einfuhrung LTE (4G) bei Vodafone Deutschland
Bl und DWH

DWH Coaching fur die Provinzial

© SHS VIVEON
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Karriere : Wachse mit uns!
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Karriere : Woflr steht Arbeiten bei SHS VIVEON?

Wertesystem

Kundenorientierung attraktive Vergutung
Engagement
Leidenschatft
Zusammenhalt Abwechslung
Innovation Erfolg
Qualitat Stabilitat und
Zuverlassigkeit
Coaching Effizienz
Weiterbildung Kommunikation
Motivation junge Teams
Pragmatismus
Wirtschatftlichkeit
uberdurchschnittliches Z
Internationaler Know-how %
Kundenstamm Spald am Arbeiten §
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Karriere : SHS VIVEON Karrierewege

SHS VIVEON

Business Consulting Path

Der Business Consulting Path umfasst alle
Tatigkeiten zur Beratung, Untersttitzung und
Begleitung von Unternehmen bezuiglich der
Gestaltung und des Einsatzes von Strategien,
Organisations-Strukturen, Fach- und IT-
Prozessen, Technologien und Methoden.

Technology Consulting Path

Der Technology Consulting Path umfasst alle
Tatigkeiten bei der Entwicklung und
Implementierung von IT-Lésungen im
Kundenkontext.

Management Path

Im Management Path gehtren neben den
fachlichen Téatigkeiten im Technology oder
Business Consulting auch die disziplinarische
Fuhrung von Mitarbeitern sowie die Ubernahme
von internen Management-Aufgaben zum
Tatigkeitsspektrum.

17.04.2013
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Karriere : SHS VIVEON Academy - People Development

gelebter Coaching-Prozess zum Know-How-Stufenwechse |

SHS VIVEON Entwicklungspyramide und Trainings

© SHS VIVEON
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Karriere: Auszug offene Stellen

* Abschlussarbeit im Bereich Near Field Communication (m/w)
Standort Disseldorf

Zusammen mit unseren Experten und Vertretern deiner Hochschule erarbeitest du ein Konzept ftr
deine Abschlussarbeit. Eigenstandig wirst du die Umsetzung vorantreiben, stets mit der Gewissheit
unserer Unterstitzung. Du prasentierst deine Ergebnisse Kollegen und ggf. unseren Klienten.

« Trainee-Programm IT Consulting (m/w)
Standort Dusseldorf / Munchen

Dein Herz schlagt fur Informationstechnologien, betriebswirtschaftliche Fragestellungen und
Kundenmanagement?

Dann bist du bei uns richtig — starte deine Karriere im Fruhjahr oder im Herbst in der Business- und
IT-Beratungswelt mit dem Trainee-Programm ,Become an Expert“ im Bereich IT Consulting der SHS
VIVEON.

« Consultant Mobile Applications (m/w)
Standort Dusseldorf  (Flyer bei uns erhéltlich)

« Consultant Integration & Architecture (m/w)
Standort Dusseldorf  (Flyer bei uns erhéltlich)

© SHS VIVEON
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Karriere : Bewerbungsprozess

Telefoninterview

Ein lockeres Kennenlernen in dem beide Seite erklaren, was sie gemacht haben, machen
wollen und erwarten.

Einsendung deiner Unterlagen

Wir bendtigen deinen Lebenslauf, deine Zeugnisse und soweit vorhanden sind wir gespannt auf
deine Projektreferenzen.

Personliches Vorstellungsgesprach inkl. direkter Zu- oder Absage

Wir laden dich ein zu einem personlichen Gesprach in unserer Lokation. Wenn wir denken,
dass du in unser Team passt unterbreiten wir dir direkt nach dem Gespréch ein attraktives
Angebot.

Dein Start bel SHS VIVEON

Falls du dich fur uns entscheidest.

© SHS VIVEON
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Near Field Communication

© SHS VIVEON
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NFC - die Technik

Analogie: RFID Radio Frequency IDentification

Standardisiert durch NFC Forum ( www.nfc-forum.com )

» Gegrundet 2004

» Mitglieder: Nokia, Philipps, NXP Semiconductors, LG Electronics, MasterCard, Visa, Stollmann E+V
GmbH, Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik

Reichweite bis zu 10 cm

Frequenz 13,56 MHz

Ubertragungsraten 106 kbit/s bis 424 kbit/s

© SHS VIVEON
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NFC Tag Typen, NDEF, RTD

NFC Tag Typen 1-4

* Unterscheiden sich in Speichergrdl3e, Unterstitzer Technologie (ISO/IEC 14443A/B, JIS X 6319-
4/FeliCa), nicht miteinander kompatibel

NDEF — NFC Data Exchange Format

* Beschreib einen Nachrichten basierten Austausch von Daten
* Nachrichten enthalten records

RTD — Record Type Definition

* URI, Text, SmartPoster (Generic Control - deprecated)

SNEP — Simple NFC Exchange Protokol (P2P)

» zwei NFC Fahige Gerate kdnnen eine P2P Verbindung zum Austausch von Daten aufbauen
* basierend auf LLCP - Logical Link Control Protocol (Verbindungsorientiert, OSI Media Layer 2)

© SHS VIVEON
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Einsatzgebiete

 NFC Tag/Card/Poster

© SHS VIVEON
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Einsatzgebiete

« Card Emulation

© SHS VIVEON
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Einsatzgebiete

- P2P

© SHS VIVEON
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NFC fahige Mobiltelefone und Infrastruktur

» Infrastruktur muss noch ausgebaut werden, z.B. kont aktloses Bezahlen
* NFC Fahige Kassen (POS — Point of Sales) sind rar.
+ 2011 Weltweit* 8%
« 2017 Prognose* Weltweit 53%, Europa 78%

* NFC Fahige Mobile Telefone mussen etabliert werden
» 2011 Weltweit 5% NFC fahige Telefone**
» 2016 Weltweit 46% NFC fahige Telefone**

*  Modell vielfallt fehlt

2006 2011 2012 2013

© SHS VIVEON

Untersuchungen von: * Berg Insight, ** marketsandmarkets.com
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Vom Smart Display zum NFC Multitouch Display
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Smart Display

. ist ein Display, das Uber zusatzliche Funktionen verflgt, Gber die
Standard-Displays nicht verfigen und einem bestimmt en Zweck dient.

Grol3e, Formfaktor und Zusatzfunktionen spielen dabe | eine Nebenrolle,
denkbar sind verschiedenste Konfigurationen.

© SHS VIVEON
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Smart Display Variabler Inhalt

Eine smarte Funktion kann es sein den Inhalte varia bel und zentral zu
steuern

© SHS VIVEON
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Smart Display Variabler Inhalt

© SHS VIVEON
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Smart Display Interaktion mittels Bertuhrung

Eine smarte Funktion kann es sein die Interaktion m it dem Display durch
Eingaben mittels Beriihrungssteuerung zu erméglichen

© SHS VIVEON
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Smart Display Interaktion mittels Bertuhrung

© SHS VIVEON
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Smart Display Speicherung uns Auswertung von Intera ktionen

Eine smarte Funktion kann es sein den Interaktionen zu erfassen,
speichern, analysieren (anonym oder auch nicht)

© SHS VIVEON
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Smart Display Speicherung uns Auswertung von Intera ktionen

© SHS VIVEON
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Smart Display Interaktion mittels NFC

Eine smarte Funktion kann es sein die Interaktion m it dem Display durch
NFC zu ermdglichen

© SHS VIVEON

SHS VIVEON 17.04.2013 Seite 30



Smart Display Interaktion mittels NFC

© SHS VIVEON
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Smart Display Interaktion mittels NFC

Eine smarte Funktion kann es sein den Aufenthaltsor  t eines Displays
variabel zu gestallten

© SHS VIVEON
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Smart Display Interaktion mittels NFC
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Smart Display All-In-One

Eine smarte Funktion kann es sein alles zu kombinie ren

© SHS VIVEON
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Live-Vorfuhrung NFC Multitouch Display
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HERZLICHEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Mathias Brline
Senior Consultant / Manager
Mathias.Briine@SHS-VIVEON.com

Andreas Kohring
Senior Consultant
Andreas.Kohring@SHS-VIVEON.com
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HEADQUARTER

SHS VIVEON AG
Clarita-Bernhard-Str. 27
81249 Minchen

T+4989747257-0
F +49 89 74 72 57 - 900

INfo@SHS-VIVEON.com
www.SHS-VIVEON.com

SHS VIVEON

WEITERE STANDORTE
SHS VIVEON AG
Geschaftsstelle Dusseldorf
Bennigsen-Platz 1

40474 Dusseldorf

SHS VIVEON AG
Geschaftsstelle Kastl
Rudolf-Diesel-StralRe 3
84556 Kastl

SHS VIVEON AG
Geschaftsstelle Stuttgart
Nikolaus-Otto-Strafle 13

70771 Leinfelden-Echterdingen

SHS VIVEON AG
Geschaftsstelle Wien
Brauhausgasse 37/2.2
1050 Wien

17.04.2013

FUR INTERESSENTEN
Jennifer Panse

SHS VIVEON GmbH
Bennigsen-Platz 1
40474 Dusseldorf

M +49 162 29 79 437
Jennifer.Panse@SHS-VIVEON.com

www.SHS-VIVEON.com
/de/Karriere/Stellenangebote.html
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